UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
O NUMEIZE: i , zZwana dalej ,Umowag”, zawarta w dniu: ......ccccceevevverenneenenn , pomiedzy:

LOGIKA Tomasz Gruca z siedzibg w Gdyni, adres siedziby: ul. 1zydy 13, 81-601 Gdynia, NIP 9581476759, REGON 193108087,
https://wave.com.pl/, tel. 555 00 55 00, adres e-mail: info@wave.com.pl, zwanym dalej ,,Operatorem”

a:

IMIE | NAZWISKO/FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA/SIEDZIBY

ADRES KORESPONDENCYJNY

PESEL'/NIP?

ADRES E-MAIL NR TELEFONU

- zwanym(3) dalej ,,Abonentem”.

Abonentowi przydziela sie:

NUMER ID - HAStO z

Lokal (miejsce $wiadczenia Ustug):

MIEJSCE SWIADCZENIA UStUG

Okres obowigzywania Umowy:

U nieokreslony / O okreslony: miesiecy
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
tj. do dnia ...............

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowq

1. Na podstawie Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta, przytgczenia do Sieci
i Swiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem Urzadzen oraz Sprzetu:

U Ustugi internetowej, O Ustugi telewizji, A Ustugi telefonii

- a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikéw, w tym
w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za swiadczone mu Ustugi.

2. Operator Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg na nastepujgcych warunkach (Tabela 1). W sytuacji $wiadczenia
wiecej niz jednej ustugi internetowej na rzecz Abonenta, nalezy wypetnic¢ ponizsze Tabele 1a oraz nastepne w zaleznosci od ilosci
ustug Swiadczonych w ramach niniejszej Umowy.

Tabela 1
PAKIET TARYFOWY MIESIECZNA OPLATA BRUTTO:
Internet 40 Mb ABONAMENTOWA /ZA UStUGI 89 zt/ 0 zt
DODATKOWE
MIESIECZNA OP+ATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTAtCENIU UMOWY NA 89 zt
CZAS NIEOKRESLONY

1 Albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.

2 W przypadku Abonenta, ktéry zada wystawienia faktury.
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UStUGI DODATKOWE:

WYSOKOSC OPLATY INSTALACYJNEJ

50 zt

WYSOKOSC OPLATY AKTYWACYINEJ

PREDKOSC MAKSYMALNA [Mb/s]

Pobieranie danych: 40

Wysytanie danych: 4

PREDKOSC DEKLAROWANA [Mb/s]

Pobieranie danych: 40

Wysytanie danych: 4

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA [Mb/s]

Pobieranie danych: 36

Wysytanie danych: 3,6

PREDKOSC MINIMALNA [Mb/s]

Pobieranie danych: 32

Wysytanie danych: 3,2

Predkos¢ deklarowana - predkosc Ustugi internetowej podawana w komunikatach handlowych, w tym w reklamie i marketingu

dotyczacym promociji ofert Operatora.

Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ Ustugi internetowej, ktorej osiggniecia Abonent moze oczekiwac przez co najmniej

pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi internetowe;j.

Predkos¢ minimalna - najnizsza predkosc pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej, jakg zobowiazuje sie

dostarczy¢ Operator.

Predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ Ustugi internetowej, ktorej osiggniecia Abonent moze oczekiwac przez wiekszos¢ czasu

(80% doby) korzystania z Ustugi internetowe;j.

Mb/s - megabity na sekunde.

2. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telewizji na nastepujgcych warunkach (Tabela 2):

Tabela 2

PAKIET TARYFOWY

MIESIECZNA OPtATA BRUTTO:
ABONAMENTOWA /ZA UStUGI
DODATKOWE

zt/
zt

zt/

MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA

CZAS NIEOKRESLONY

UStUGI DODATKOWE:

WYSOKOSC OPLATY INSTALACYJNEJ

WYSOKOSC OPLATY AKTYWACYINEJ

3. Operator Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii na nastepujgcych warunkach (Tabela 3):

Tabela 3
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PAKIET TARYFOWY MIESIECZNA OPtATA BRUTTO:
ABONAMENTOWA/ZA UStUGI
DODATKOWE

i/ zt/
zt

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPtATACH MIESIECZNYCH PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
NA CZAS OKRESLONY

MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA
CZAS NIEOKRESLONY

UStUGI DODATKOWE:

PROG KWOTOWY

NUMER ABONENCKI

WYSOKOSC OPLATY INSTALACYJNEJ

WYSOKOSC OPLATY AKTYWACYJNEJ

4. Sprzet pozostaje wiasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do
uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Operatora. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek
dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Operatora o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

5. Abonent powinien umozliwi¢ Operatorowi dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakoriczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwanie Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin
kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki, Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie od
zawiadomienia.

6. Abonent zobowigzany jest powiadomic Operatora o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.

7. Ztytutu swiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowe;.
Optata abonamentowa obejmuje:

1) w przypadku Ustugi internetowej - staty dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy;

2) mozliwosé nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle parametréw przypisanych
do danej taryfy, wybranej przez Abonenta;

3) ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu,
okreslonych w Regulaminie;

4) w przypadku Ustugi telewizji - dostep do TV Panelu, dostep i korzystanie z Programéw i Swiadczert Gwarantowanych
przez okres obowigzywania Umowy oraz dostep do zmiennych przez okres obowigzywania Umowy Programow i
Swiadczen niegwarantowanych, wedle warunkéw wybranego przez Abonenta Pakietu;

5) w przypadku Ustugi telefonii — okreslong w wybranym przez Abonenta Pakiecie liczbe bezptatnych minut do wybranych
sieci, jesli takie przewidziane sg dla danej taryfy.

8. W przypadku opdznien w uiszczaniu terminowych opfat abonamentowych na rzecz Operatora, Operator moze ograniczy¢,
zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, a w przypadku nieuregulowania zalegtosci zgtosi¢ zamiar wypowiedzenia umowy. Procedura
odbywa sie w nastepujacy sposob:

a. jezeli abonent opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, Operator powiadomi abonenta o zamiarze
ograniczenia $swiadczenia ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania pofaczen gtosowych oraz



wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowania potgczen z numerami alarmowymi.

b. Po 7 dniach od ograniczenia $wiadczenia ustugi, jezeli abonent nie zapfaci naleinych zalegtosci Operator
powiadomi abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi,

c. Jezeli w ciggu 3 dni od doreczenia powiadomienia abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze
zawiesi¢ swiadczenie ustugi. Zawieszenie skutkuje mozliwoscig korzystania przez abonenta jedynie z numerdéw
alarmowych

d. Jezeli w ciggu 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi nie ustaty jego przyczyny, Operator powiadomi
abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w wypadku niezaptacenia przez abonenta zalegtych naleznosci.

9. Powiadomienie, o ktdrym mowa powyzej, Operator dorecza Abonentowi bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez
abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego s$rodka komunikacji
elektronicznej.

10. W przypadku uporczywego opdzniania sie z pfatnosciami przez abonenta, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug w ciggu
14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia ustug.

11. W przypadku Pakietu Ustug obejmujgcego Ustuge internetowg lub Ustuge telewizji, lub Ustuge telefonii, Ustugi te mogg by¢ opi
sane w osobnych tabelach zawartych w § 1 ust. 2-4 Umowy, jak réwniez mogg zostac ujete w odrebnych Umowach.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci, termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug

1. Wykonanie Instalacji (w tym podtaczenie Abonenta do Sieci) nastgpi w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy, w terminie wspélnie
uzgodnionym przez strony Umowy.

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi w terminie do 7 dni od dnia wykonania Instalacji i zweryfikowania
tozsamosci Abonenta (w przypadku osoby fizycznej - w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé).

3. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza BOK, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, Instalacja lub
Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§3 Okres rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Operatora oraz sposob ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny mogg by¢
zawarte takze w Regulaminie promog;ji.

3. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang optatg instalacyjng, w wysokosci okreslonej w Cenniku bgdz
Umowie lub Regulaminie promocji.

4. W przypadku, gdy Ustuga byta Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

5. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Operatora wskazany na Rachunku
badZ w Formie gotéwkowej w BOK.

6. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowq z géry do 15. dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w
ktorym Ustuga jest wykonywana.

7. Rachunki udostepniane s3 Abonentowi za posrednictwem podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile
Abonent nie zgtosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

8. Optaty inne niz abonamentowa (np. opfata instalacyjna) pobierane bedg na podstawie Rachunku w terminie 7 dni od jej
dostarczenia Abonentowi.

9. Za opodznienia w zaptacie Operator pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

1. Zzastrzezeniem ponizszych postanowiert Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej, formy
dokumentowej albo formy elektroniczne;.



2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w zatgcznikach bedgcych jej integralng czescig,
z nastepujacych powodow: -

1) zmian przepiséw prawa, ktére powodujg koniecznos¢ wprowadzenia modyfikacji;

2) istotnego wzrostu cen ustug, produktéw i towardw wykorzystywanych do swiadczenia Ustug przez Operatora, ktérych
nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy;

3) wzrostu cen towaréw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za
poprzedni rok kalendarzowy;

4) wprowadzenia nowych ustug;

5) obnizenia cen;

6) koniecznosci dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub Prezesa UOKIK;
7) wprowadzenia nowego, dodatkowego Programu;

8) wycofania obecnego Programu lub zastgpienia Programu przez inny Program. Modyfikacja taka moze nastgpic¢ z
waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych, do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci
utrate przez Operatora uprawnien do reemisji Programu, zaprzestanie nadawania Programu przez nadawce, brak
mozliwosci technicznych lub organizacyjnych do reemisji Programu;

9) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, niezaleznych od
Operatora, a ktére powodujg konieczno$¢ dokonania zmian.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 3 Umowy, Operator moze dokona¢ podwyzszenia miesiecznej
optaty abonamentowej jeden raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa, o srednioroczny wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany w terminie do konca stycznia przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

4. Zzastrzezeniem § 4 ust. 5 Umowy, Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Ponadto bezzwtocznie
po publikacji dorecza na trwatym nosniku Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany i informuje o mozliwosci
wypowiedzenia umowy

1) warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, bedgcym jej integralng czescig;
2) w Cenniku

- na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry udostepnit
Operatorowi adres poczty elektronicznej, ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej albo elektronicznej, ztozy zadanie dostarczania tresci
proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W
przypadku zmiany w Cenniku lub w Regulaminie Operator poda dodatkowo jej tres¢ do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej. W kazdym z powyzszych przypadkéw Operator doreczy/poda tresé proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie, Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie — w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci
z3dania przez Operatora odszkodowania z tytutu przedterminowego wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, o ktérym mowa
w § 13 Regulaminu, chyba ze:

(a) w przypadku zmiany warunkéw Umowy (pkt 1) - bedg one wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli
konieczno$¢ zmiany wynika z decyzji Prezesa UKE, a

(b) w przypadku zmian Cennika (pkt 2) —jesli w ich wyniku nie dojdzie do podwyzszenia cen.
5. W przypadku gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy:

1) okreSlonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE,
powoduje:

a) obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
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b) dodanie nowej ustugi lub

- Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie, Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Operatora odszkodowania z tytutu przedterminowego
wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, o ktérym mowa w § 13 Regulaminu,

w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug
stosowanej dla ustug komunikacji elektronicznej, Operator informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych
warunkow Umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym Operatorowi prawie
do domagania sie odszkodowania z tytutu przedterminowego wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, o ktérym
mowa w § 13 Regulaminu, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6. Z zastrzezeniem § 10 ust 5 Regulaminu, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie

Rozliczeniowym, w ktdrym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania

Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie. W przypadku jednostronnego rozwigzania

przez Abonenta lub przez Operatora, z winy Abonenta, Umowy zawartej na czas okreslony, zastosowanie majg zapisy § 13

Regulaminu w zakresie odszkodowania z tytutu przedterminowego wypowiedzenia umowy przez Abonenta.

7. Operator moze zawiesic¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, od umowy odstgpic¢ albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub zaniechania naruszenia:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatagcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten
Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki Sprzetu lub Zakoriczenia Sieci; -

korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

uzywa jakichkolwiek Urzgdzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

uniemozliwia Przedstawicielowi wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakorczenia Sieci, jak rowniez usunigcia Usterki
albo Awarii;

utraci Tytut prawny do Lokalu;

uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w
posiadaniu oséb trzecich;

rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z prawem;
podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa;

w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu badz przepiséw
prawa.

8. Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia

zaptaty zalegtosci,

9. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odbyc sie réwniez w taki sposdb, aby nie p

owodowato zwiekszenia zadtuzenia Abonenta, tzn. Abonent bedzie mdgt korzystaé z Ustugi telefonii wytgcznie w zakresie

rozmow przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzgcych do numerdéw alarmowych.

10. W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat lub

zobowigzan dodatkowe Programy lub Pakiety nieobjete Umowa. Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta mogg w kazdej

chwili zosta¢ wycofane.



11.

12.

13.

14.

15.

Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, elektronicznej,
badz dokumentowej, tj. przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub innego sSrodka komunikacji elektronicznej wskazanego
przez dostawce ustug w umowie.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, rozwigzaniu Umowy, wypowiedzeniu
Umowy badz odstgpieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone w formie dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej lub innego Srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez dostawce ustug w umowie bez wzgledu
na forme zawarcia umowy. Abonent moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w BOK, poprzez wystanie listownie na adres BOK/miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Operatora albo poprzez wiadomos$¢ mailowg (wystang na adres Operatora
wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Operatorowi w Umowie).

Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 12,
zawiadomi abonenta o jego otrzymaniu poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu abonenta wskazany w zawartej z
nim umowie do kontaktu, wykonanie potgczenia gtosowego lub przestanie wiadomosci e-mail, na wskazany w umowie adres
abonenta do kontaktu.

Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta bedgcego Konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy
zmienionej poza BOK/na odlegto$¢ w trybie UstPK w ciggu 14 od jej zawarcia badz zmiany.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
komunikacji elektronicznej, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, Abonent po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z pkt XI. Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j
moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy
Operatora. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy przez Abonenta, § 13 Regulaminu nie ma zastosowania.

§ 5. Sktadanie zamodwien na dodatkowe pakiety
1. Zamowienia na Pakiety, Ustugi Dodatkowe lub dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Operatorowi:
1) telefonicznie;

2) pisemnie;
3) osobiscie w BOK;
4) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na

wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Operatora;
5) w przypadku Ustug Dodatkowych do Ustugi telewizji, za posrednictwem TV Panelu.

2. Na ztozone zamodwienie Operator udziela odpowiedzi w terminie 7 dni, informujgc Abonenta czy istniejg warunki
techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwionych Pakietéw lub dodatkowych opcji Ustug lub Ustug Dodatkowych.

3. Zmiana lub dodanie Pakietu, dodatkowej opcji Ustugi lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie
okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Operator oferuje takg mozliwosé¢, wéwczas niektdre Ustugi Dodatkowe
mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich
aktywacje/dezaktywacje w TV Panelu. Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga
zmiany Umowy, znajduje sie na stronie internetowej Operatora oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego
whniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

4. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usuniecie Ustug
Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
dokonano zmiany warunkdéw Umowy, za wyjgtkiem niektdrych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja
moze nastgpi¢ niezwtocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte s3 na
stronie internetowej Operatora, w TV Panelu oraz mogg by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na
jego wniosek w kazdym czasie).

5. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionej na czas nieokreslony Ustugi Dodatkowej z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.
Rezygnacja powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy.

6. Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom promocji lub regulaminom
dodatkowym i moze wigzac sie z zaptatg za Aktywacje. Szczegétowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w
Umowie, Cenniku, Regulaminach promoc;ji lub regulaminach dodatkowych.

7. Zakup Pakietu dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy, liczony od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po dniu aktywacji Pakietu dodatkowego.

8. Abonent zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Operatora lub bedgcy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze skorzystac z
wybranych Pakietéw dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec Operatora.
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Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Ustug Dodatkowych lub Pakietéw
dodatkowych bedzie mozliwy, jesli nie naruszy to postanowien ust. 6, tj., jesli miedzy zamdwieniem takich Ustug, a
zakonczeniem ich swiadczenia wskutek rozwigzania Umowy, uptynie przynajmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy.

§6. Postanowienia koricowe
1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z
udostepnionych urzadzen koncowych, (b) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug, (c) danych dotyczacych jakosci Ustug, w
szczegblnosci o minimalnych oferowanych poziomach jakosci Ustug (d) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach
kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora, (e) odszkodowaniu z tytutu przedterminowego wypowiedzenia umowy
przez Abonenta oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasadach i terminie jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, (f) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (g)
postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, (h) sposobie uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (i) optatach
naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze
wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot, (j) zasadach umieszczenia danych Abonenta w spisie Abonentéw w przypadku
Umowy dotyczgcej Swiadczenia Ustug telefonii - znajdujg sie w Regulaminie.

3. Integralng czesciag Umowy s3:

U Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;
U Cennik;
U Instrukcja postepowania ze Sprzetem;
1 Oswiadczenia i wnioski Abonenta;
U Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych;
U Protokdét wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu;
U Wykaz kanatéw dla Ustugi telewizji.
4. Wraz z Umowa Abonent otrzymuje dokumenty, ktére nie stanowig integralnej czesci Umowy:
U Informacja o numerze rachunku bankowego do wpfat;
U Informacje dla Konsumentdw, w tym informacje na temat prawa do odstgpienia od Umowy wraz z wzorem formularza.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatagcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, a zwtaszcza UstPKE i Kodeksu cywilnego.
6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte duzg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

ZA ABONENTA ZA OPERATORA
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