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Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§1 DEFINICIE POJEC

Abonent — podmiot, z ktdérym Operator zawart
Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
okreslony w Umowie

Aktywacja — uruchomienie ustugi, za ktore moze by¢
pobrana jednorazowa optata

Awaria - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi

Instalacja — czynnosci polegajace na montazu
Sprzetu, wywierceniu otwordw i poprowadzeniu
okablowania w Lokalu, niezbedne do $wiadczenia
Ustugi, za ktdre moze by¢ pobrana jednorazowa
optata

Instalator — osoba, ktéra wykonuje Instalacje na
zlecenie Operatora

Lokal — miejsce, w ktorym Abonent bedzie korzystat z
Ustugi, obejmujace obszar nie wiekszy niz jeden
budynek i niewykraczajacy poza adres pocztowy;
Operator — podmiot, z ktérym Abonent zawart
Umowe o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
okreslony w Umowie

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna bedaca wiasnoscia
Operatora lub podmiotéw powigzanych, za pomoca
ktdrej Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne

Sprzet — urzadzenia oddane Abonentowi na czas
trwania Umowy, bedace wtasnoscig Operatora lub
podmiotéw powigzanych, umozliwiajace odbidr Ustugi
Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora na rzecz
Abonenta

Ustuga - ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez
Operatora na rzecz Abonenta okreSlona w Umowie.
Umowa moze okresla¢é wiecej niz jedng Ustuge,
wowczas termin ,Ustuga” odnosic sie bedzie do kazdej
z Ustug wskazanych w Umowie.

§ 2 INSTALACIA USLUGI

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi wymaga wykonania
Instalacji i/lub Aktywacji. Abonent zobowigzuje sie
zapewni¢ dostep do Lokalu i wyraza zgode na
wykonanie czynnosci zwigzanych z Instalacja oraz
Aktywacja.

Instalacja obejmuje wykonanie czynnosci niezbednych
do $wiadczenia Ustugi na 1 urzadzeniu koncowym.
Instalacja nie obejmuje czynno$ci majacych na celu
ukrycie okablowania w Lokalu, takich jak kucie $cian,
szpachlowanie itp. Instalator moze wykonac¢ czynnosci
wykraczajace poza zakres podstawowej Instalacji na
koszt Abonenta, zgodnie ustaleniami indywidualnymi.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i
udostepnienie przez Abonenta miejsca instalacji
Sprzetu. Koszt energii elektrycznej niezbednej do jego
zasilania ponosi Abonent.

Instalator wykonujac Instalacje zobowigzany jest
konsultowa¢ z Abonentem wykonanie czynnosci (np.
miejsce  wywiercenia  otworéw), ktdre  moga
doprowadzi¢ do powstania szkod w Lokalu. W
przypadku uzyskania zgody i postepowania zgodnie z
ustaleniami, Instalator ani Operator nie odpowiadaja
za szkody powstate z tego tytutu.

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do
Lokalu lub zgode osoby posiadajacej taki tytut,
uprawniajagca go do zawarcia Umowy i wykonania
wynikajacych z niej zobowigzan. W przypadku, gdyby
powyzsze o$wiadczenie okazato sie niezgodne z
prawda, Abonent poniesie wszelkie koszty zwigzane z
zawarciem i realizacjg umowy, w szczegolnosci koszty
zdemontowania sprzetu i naprawienia szkod.

§3 OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent ponosi  odpowiedzialno$¢ za utrate,
zdekompletowanie lub uszkodzenie Sprzetu
wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Sprzet Operatorowi
w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy lub
udostepni¢ Lokal w celu demontazu Sprzetu w
terminie uzgodnionym z Operatorem. Stan Sprzetu
powinien by¢ niepogorszony, z uwzglednieniem
zuzycia wynikajacego z prawidtowej eksploatacji. W
przypadku niewywigzania sie z tego obowigzku
Operator ma prawo obcigzyé Abonenta kosztami
przekazanego Sprzetu, wedtug jego wartosci z chwili
przekazania.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfat
instalacyjnych i aktywacyjnych oraz do uiszczania co
miesigc optat abonamentowych i opfat za wykonane
pofaczenia telefoniczne. Termin pfatnodci wynosi 14
dni od daty wystawienia faktury. Okres rozliczeniowy
wynosi petny miesigc kalendarzowy. Strony Umowy
mogg indywidualnie uzgodni¢ dtuzszy okres.

Ceny potaczen telefonicznych zalezg od wybranego
kierunku i mozna je sprawdzi¢ na stronie internetowej
Operatora.

Abonent  zobowigzany  jest  do
jednorazowych optat wyjatkowych:

a) doreczenie wezwania do zaptaty (nie wczesniej
niz 2 miesigce po terminie ptatnosci) — 20 zt;

uiszczenia

b) zmiana abonamentu Ustugi na nizszy — 100 z;

c) nieuzasadnione  wezwanie technika oraz
demontaz sprzetu przez Operatora — 50 zt;

d) zawieszenie ustugi — wycena indywidualna;

e) usuniecie awarii spowodowanej przez Abonenta i
ustugi dodatkowe — wycena indywidualna;

f) niezwrdcenie sprzetu Operatora w terminie
okreslonym w § 3:

antena odbiorcza, dekoder telewizyjny — 500
zh;

router Wi-Fi, switch Ethernet, adapter PLC —
200 zt;

zasilacz, pilot i inne — 50 zt.

Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci przelewem na
konto bankowe Operatora, gotéwka w siedzibie
Operatora lub gotéwka przekazang pracownikowi
Operatora podczas Instalacji lub wykonywania ustugi
serwisowej.

Abonent ma obowigzek niezwlocznego informowania
0 zmianach danych okreslonych w Umowie.

8. Abonentowi nie wolno:

a) dokonywa¢ prob  wejscia do  zasobow
informatycznych bedacych w posiadaniu innych
0s6b bez ich zgody;

b) umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym
podmiotom poza Lokalem bez zgody Operatora;

c) $wiadczy¢ wszelkiego rodzaju ustug
telekomunikacyjnych badz hostingowych,
ptatnych lub bezptatnych, w oparciu o Ustuge;

d) podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga
uszkodzi¢ Sie¢ lub zakiécic jej poprawne
funkcjonowanie;

e) ujawnia¢ swoich danych identyfikacyjnych,
osobom  trzecim.  Operator nie  ponosi
odpowiedzialnoéci za straty spowodowane
ujawnieniem przez Abonenta danych
identyfikacyjnych osobom trzecim.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator odpowiada za Awarie wytacznie w zakresie
okreslonym w § 8 pkt. 2. Odpowiedzialno$¢ Operatora
nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie
bedacego konsumentem.

Operator nie odpowiada za Awarie¢ w przypadku ztej
konfiguracji lub uszkodzenia urzadzen nalezacych do
Abonenta, z przyczyn niezawinionych przez Operatora.

Operator nie odpowiada za Awarie ani straty po
stronie Abonenta, gdy s one nastepstwem
wyladowan atmosferycznych lub  dziatania  sity
wyzszej, tzn. zdarzenia zewnetrznego, ktére ma
charakter nadzwyczajny, jak np. katastrofy naturalne,
huragany, rozruchy, wojny, strajki itp.

§5 PRAWA OPERATORA

Operator moze dokonywal przerwy w dostarczaniu
Ustugi w czasie wykonywania konserwacji Sieci
wynikajacej z normalnego jej uzytkowania, jednak nie
wiecej niz 12 godzin miesiecznie.

Operator ma prawo do przegladu Sprzetu i
okablowania w Lokalu, o ile zachodzi podejrzenie
zaburzenia  pracy Sieci  spowodowane  tymi
elementami.

W  przypadku  naruszenia  przez ~ Abonenta
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Operator ma
prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi lub rozwigzac
umowe w trybie natychmiastowym.

Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jesli:

a) Abonent zalega z ptatnosciami za 2 miesigce;

b) Abonent uszkodzi Sprzet lub okablowanie w
Lokalu konieczne do $wiadczenia Ustugi;

c) strony Umowy nie dojdg do porozumienia, co do
sposobu wykonania Instalacji;

d) nie bedzie warunkéw
$wiadczenia Ustugi;

technicznych  do

e) Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, korzysta w sposdb
niezgodny z jej przeznaczeniem albo narusza
bezpieczenstwo lub integralnos¢ Sieci;

f) Abonent nie dopuszcza Operatora do przegladu
Sprzetu i okablowania w Lokalu;

g) Abonent zostat postawiony w stan likwidacji;

h) Abonent utracit uprawnienia do Lokalu
niezbedne do wykonywania Umowy.

§6 ZAPISY DOT. WYBRANYCH USLUG

Predko$¢ Internetu zalezy od wybranego pakietu.
Nazwa pakietu okre$la maksymalng predkos¢
pobierania (podang jako pierwszg) oraz wysytania
(podang po ukosniku) w Mb/s. Jesli nie ma podanej
predkosci wysytfania to jest ona réwna 1/10 predkosci
pobierania.

Operator gwarantuje 80% predkosci  Internetu
okreslonej w umowie.

Operator  zapewnia potaczenia z
alarmowymi w ramach ustugi telefoniczne;j.

Ustuga telefoniczna ma ustawione limity kwotowe na
potaczenia wychodzace: dzienny i miesieczny, celem
zabezpieczenia antyfraudowego. Abonent ma prawo
zmiany tych limitéw.

numerami

§7 OBSLUGA SERWISOWA

Abonent moze zgtasza¢ Awarie telefonicznie na
Infolinii Operatora, e-mailem lub osobiscie w biurze
Operatora. Opis Awarii powinien by¢ na tyle
szczegdtowy, aby umozliwi¢ szybkie i precyzyjne
zlokalizowanie przyczyn.

Operator zobowigzuje sie do mozliwie szybkiego
usuwania Awarii, standardowo w terminie 2 dni
roboczych, chyba Zze z przyczyn niezaleznych od
Operatora bedzie to niemozliwe.

§8 REKLAMACIE

Reklamacje nalezy skiada¢ e-mailem, ustnie,
telefonicznie lub pisemnie.

W przypadku gdy przerwa w S$wiadczeniu ustugi
telefonicznej trwa dtuzej niz 12 godzin, abonentowi
przystuguje  zwrot  1/30  miesiecznej  optaty
abonamentowej. Dodatkowo, w przypadku gdy
przerwa w $wiadczeniu Ustugi jest dluzsza niz 36
godzin w miesigcu, za kazdy dzien przerwy w
Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje
rekompensata w wysokosci 1/15 miesiecznej opfaty
abonamentowej.

Reklamacje muszg by¢ ztozone w ciggu 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu podlegajacego reklamaciji.

Operator ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji.

Rekompensata moze by¢ przyznana w formie faktury
korygujacej lub poprzez obnizenie optat na fakturze za
nastepny okres rozliczeniowy zgodnie z ustaleniami
miedzy Abonentem a Operatorem.

Abonent o statusie konsumenta ma prawo dochodzi¢
roszczeh w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub przed stalym polubownym sadem
konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez
Operatora danych osobowych w celu wykonywania
Umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak konieczne w celu zawarcia Umowy.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do jego
danych oraz ich poprawienia.

Za zgoda Operatora, na wniosek Abonenta, Umowa
moze by¢ zawieszona.

Strony Umowy mogg przenie$¢ prawa i obowigzki
wynikajagce z Umowy na inny podmiot po uprzednim
zawiadomieniu drugiej strony.

Zamowienia na dodatkowe ustugi nalezy sktada¢ na
Infolinii lub na stronie internetowej Operatora.



